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Introduccid

Web Médica Acreditada (WMA) és un programa d'acreditacié del Collegi de
Metges de Barcelona (CoMB) que té com a objectiu la millora de la qualitat
de la informacid sanitdria a Internet, en benefici de professionals i usuaris del
sistema de salut.

Les webs de contingut sanitari que ho desitgin tenen la possibilitat d’adherir-se
voluntdriament al programa, comprometent-se a respectar les regles de con-
ducta éetica i deontoldgica desitjables per a la comunitat médica sota el prin-
cipi del respecte i el compliment de:

* Codi de Deontologia del Consell de Col-legis de Metges de Catalunya.
* Principis de bona practica WMA.

« Documents de posicié del CoMB.

A partir de les sollicituds d’adhesié, WMA inicia un procés transparent, rigoros i
participat per avaluadors independents de revisié de les webs que desitgen ob-
tenir el segell de qualitat de WMA. En aquest procés, WMA dona suport, si s’escau,
a les webs de contingut sanitari per al compliment dels criteris establerts.

El procés, en cas de resultat d'avaluacio final positiva, culmina amb I'atorga-
ment del segell de WMA, pel qual s’acredita que la web que s’adhereix al siste-
ma WMA ha seguit el procediment definiti compleix els criteris establerts en els
Principis de bona practica WMA.

Es constitueix aixi una comunitat de webs sanitdaries de confianga, compro-
meses en el respecte als principis étics i els coneixements que comunament
aprova la comunitat cientifica.

WMA monitoritza les webs acreditades vetllant pel compliment dels principis
establerts mitjangcant un sistema de notificacions facil per part dels usuaris i
una xarxa sentinella que audita aleatériament les webs amb segell WMA.

WMA entén el sistema d'acreditacié com un procés dindmic i vetllarg, per tant,
per I'actualitzacié i adaptacié dels Principis de bona prdctica, d’acord amb la
volatilitat dels formats, continguts i interrelacions amb els usuaris que generen
les webs.

Webs acreditables

Es podran adherir al programa de qualitat i certificacié del Collegi de Metges
de Barcelona totes aquelles webs que tinguin clarament identificada una re-
presentacidé medica en forma de responsable meédic o bé col-laborador medic
de la web.

Aquestes webs hauran de tenir relacid amb una professid relacionada amb
I'admbit sanitari, formant part d'alguna de les seguents tipologies d’organitza-
cions relacionades amb la salut:

Companyies farmaceéutiques

Administracions publiques

Organitzacions sense dnim de lucre

Centres assistencials

Companyies comercials

Universitats i institucions educatives

Associacions cientifiques, professionals i d’investigacio
Editorials i mitjans de comunicaci6

Webs professionals personals

Associacions de pacients

O grups de suport

En relacié a les companyies comercials
o farmaceéutiques, o altres, no seran
acreditables les webs de promocid

de productes concrets.



https://www.comb.cat/ca/comb/codi-deontologia
https://wma.comb.es/ca/wma/principis-bona-practica.php
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Continguts

Descripcid de les Bones
practiques de WMA

Els continguts del web han de tenir relacié amb alguna de les professions sani-
taries. La informacid disponible en el web no pot reemplacar una visita medica,
siné que la pot complementar.

Fonts i actualitzacio de les dades

Cal que aparegui informacioé sobre I'autoria dels documents i/o les fonts d'infor-
macid generals de la web, aixi com que les dades mostrades a la web estiguin
actualitzades.

epe . A la pagina d'inici s’ha de poder identificar clarament quina és la Gltima data
Identificacio d'actualitzacié global de la web, mitjangant les dates d'Gltimes noticies, data

global o Ultimes publicacions.
WMA vol impulsar la transparéncia de les webs acreditades. Les webs que s’hi ad-

hereixin han de proporcionar informacié bdsica dels responsables dels continguts. Evidencia de la informacié

Els continguts han d’estar comunament acceptats per la comunitat cientifica, i
Correu electronic de contacte es tindrd cura que no hi hagi informacié inadequada. Es valorard que existeixin
Preséncia de correu electronic, que sigui visible i facilment accessible. Ha d'es- referéncies clares dels resultats de la recerca cientifica i articles publicats.
tar actiu, per tant, es comprovarad el seu bon funcionament. També ha d’existir
adreca de correu electronic de la persona responsable de la pdgina.

Persona o institucié responsable del web

S’ha de poder identificar correctament la persona o institucié responsable del
web. També cal que estigui identificat el responsable médic del web, amb nom
complert, especialitat i posicié actual, nUmero de collegiat i provincia de col-le-
giacidé. Aquesta persona haurd de complimentar i signar un document adhe-
rint-se als Principis de bona prdctica de WMA.

Professionals meédics que treballin al centre
Cal que estiguin identificats amb nom complert, especialitat, si s'escau i posicié
actual, nUmero de collegiat i provincia de col-legiacio.

Informacié especifica del web

Dins de I'avis legal hi ha d’haver una breu descripcid del web, i cal especificar
el tipus de web i el seu nom, incloent la url i el pais de registre del domini. S’han
d’incloure les paraules clau que descriguin la tematica del web i mostrar si hi ha
altres segells de qualitat.
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Estructura del web

L'estructura ha de ser facil d’entendre pel visitant, el mena de la web ha d’estar clarament
estructurat i que es diferenciin inequivocament els enllagos interns dels externs. Sempre que
existeixi algun enllag extern cap a una altra web, estigui aquesta acreditada o no, s’ha d'in-
formar sobre el nou domini al que s'accedira.

Venda de productes

No és permetrd la venda de productes dins de la web acreditable, a menys que es faci en
un espai del web clarament diferenciat. En aquest sentit, la venda de productes sempre ha
d’aportar a I'usuari una experiéncia de navegacioé inequivocament diferent (colors, tipogra-
fia, disseny) en relacié a la web original, i en aquest entorn no hi figurard el segell de WMA.

Complementarietat
Cal especificar que la informacié exposada no reemplaca la del seu metge o equip medic
habitual de la persona que visita el web.

Altres aspectes que es tindran en compte

Cal que es declari la missid i els objectius del lloc web, el plblic a qui va dirigit i, si s'es-
cau, que estigui traduida a diferents idiomes. En aquest cas, no serd necessaria la traduccid
completa a tots els idiomes, perd si la dels apartats clau (avis legal, politica de proteccié de
dades, contacte) o més rellevants.
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Confidencialitat

Qualsevol informacid relacionada amb consultes personals ha de seguir el prin-
cipi basic de confidencialitat.

Politica d’'Us de les dades dels usuaris
El fet d’especificar aquesta politica a la web és una obligacié legal que dona se-
guretat als usuaris. S’ha d'especificar aquest avis d'ds també en cada formulari
de contacte, d'acord amb la legislacié vigent.

Confidencialitat
La web ha de subscriure les lleis vigents sobre confidencialitat de dades.

Zones restringides

Si la web que sol'licita I'acreditacié conté seccions d'accés restringit, haura de
facilitar a WMA algun sistema d'accés que sigui valid mentre duri el procés
d’'acreditacié. WMA garanteix que no difondrd ni utilitzard aquest sistema per a
processos diferents del de I'acreditacid.

Seguretat

Encriptacié de les dades

La web haurd de garantir que totes les dades de salut que s’enviin mitjancant
alguna plana de la propia web viatjaran de forma segura, complint amb la nor-
mativa de actual referent a les mesures de seguretat corresponents a dades de

caracter personal en salut.
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“* publicitat

La publicitat médica ha de respectar els valors de la professid i no banalitzar
I'acte medic, respectant els principis d’autonomia, beneficéncia, no maleficén-
cia i justicia.

S’ha de tenir present que la medicina té com a finalitat la prevencid i la curacid i
que no es tracta d’'un bé de consum, ni pot ser tractada com a tal.

La informacidé ha de ser objectiva, prudent, veridica i facilment comprensible,
sense promoure falses necessitats relacionades amb la salut i sense fomentar
enganyoses esperances de curacio.

No es pot assegurar ni garantir el resultat de la intervencié o la curacié certa i
definitiva d'una malaltia.

Reforcant el principi de transparencia, ha de quedar clar quée és publicitat i qué
no. També s’han d’explicitar les fonts de finangament.

Es perfectament licita I'obtencié d’ingressos mitjangant patrocinadors, perd en
tot moment ha de quedar clar quan hi ha un contingut patrocinat i diferenciar la
informacid publicitaria de la informacié cientifica.

En cas d'illustrar amb fotografies d’aparells o productes médics la web, caldra
indicar si aquestes fotografies sén equip real o formen part de la publicitat.

En el cas de finangament o patrocini, aquest ha d’'estar clarament identificat, in-
cloent-hi la identitat de les organitzacions comercials i no comercials que hagin
contribuit amb fons, serveis o material la web. Si s’escau, la politica de financa-
ment de la web ha de quedar-hi clarament reflectida.

Medicaments i Productes sanitaris

No es podrd fer mencidé a medicaments ni a productes sanitaris que necessitin
la intervencié del metge que realitza el diagnostic, la prescripcid, o el seguiment
del tractament.
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Testimonials

Estd prohibit I'Gs de testimonis de professionals o autoritats sanitdries, o de persones famo-
ses o conegudes pel public en la publicitat i promocié de productes sanitaris, de medica-
ments, i en la publicitat de técniques o procediments médics o quirdrgics lligats a la utilitza-
ci6 de productes sanitaris.

Per contra, és possible I'Us de testimonis de pacients reals o ficticis en la publicitat de I'acti-
vitat sanitdriag, si bé els limits al seu Us el trobarem a les normes que regulen la publicitat i al
Codi de Deontologiq, i per tant:

El metge no podra utilitzar el testimoni del pacient per poder donar publicitat o promocio-
nar activitats o productes que li venen prohibits a ell per la seva condicié.

El testimonial no podrd esta referit a la promocidé de técniques o procediments medics o
quirdrgics lligats a la utilitzacié productes sanitaris.

Les manifestacions que pugui fer el pacient s’han d’ajustar a la normativa sobre publicitat,
en el sentit que no es podran generar falses expectatives o induir al consum, ni fer mani-
festacions que incompleixin la normativa deontologica o professional.

El pacient haurd de donar el seu consentiment, i es tindrd en compte, si més enlla del con-
sentiment del pacient en oferir el seu testimoni, aquest estad justificat, des de la perspec-
tiva del respecte al seu dret a la intimitat.
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Consulta virtual

En el cas de que la web posi a disposicié del seus usuaris algun servei de con-
sulta virtual o telemedicina se seguiran per a la seva avaluacid les recomana-
cions contingudes al Quadern de la Bona Praxi (Q37): “TELEMEDICINA Com i quan
utilitzar-la en la prdctica assistencial”, entre les que, de manera no limitativa, es
poden destacar les seguents:

L'Us de les tecnologies de la informacidé aporten diversitat en els models de co-
municacié amb el pacient, perd no es pot considerar substitutiu de la genuina
relacidé metge-pacient, i per tant han d'utilitzar-se per facilitar, realgar i po-
tenciar aquesta relacid.

La utilitzacié de la consulta virtual o telemedicina no ha dinterferir amb els
principis basics de la relacié metge-pacient, que sén el respecte mutuy, la in-
dependéncia del judici clinic, 'autonomia del pacient i el secret professional.

Els pacients tenen caracteristiques diferents i preferéncies personals, motiu
pel qual, per mantenir una relacié metge-pacient adequada, s’ha de decidir
conjuntament quin és el model preferent.

Com a acte meédic, 'opcid de la telemedicina ha de garantir el dret a I'autono-
mia del pacient, el secret professional, la proteccidé de les dades de cardcter
personal, la intimitat i la confidencialitat.

Les eines de telecomunicacid i telemonitoratge s’han d'utilitzar en entorn de
treball clinic i cal que compleixin la normativa de seguretat i proteccié de
dades.

Els professionals sanitaris que fan Us de la telemedicina estan sotmesos al
mateix régim d'autoritzacions i normativa que la medicina prestada en en-
torns presencials.

La consulta virtual no podrd substituir la presencial quan aquesta sigui ne-
cessaria per a I'atencié adequada del pacient.

S’ha d’oferir informacioé sobre el cost i detalls d’aquest servei (identificacié del
metge responsable, durada i nombre de consultes que inclou el servei, etc.)
en la propia web.
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Control i validacio

Les webs a les que s’atorgui el Segell s'indexaran a l'apartat “index de webs meé-
diques acreditades” de Web Médica Acreditada. Alhora, les pagines principals
d’'aquests estan obligades a ubicar el logotip de Web Médica Acreditada en un
lloc destacat. Aquest Segell incorpora I'enllag a la versid electronica d’aquesta
normativa que es troba publicada la web de WMA.

A la plana web de WMA hi ha un apartat de contacte, dirigit a la secretaria téc-
nica WMA i al qual es pot adrecar qualsevol usuari que desitgi confirmar I'au-
tenticitat o validesa de I'acreditacio, obtenir més informacié o efectuar alguna
denUncia davant I' incompliment d'alguna de les cldusules del segell de Web
Médica Acreditada.

En el cas que es facin canvis en la adregca de la web o correu electronic de con-
tacte de la persona responsable o en l'estructura i / o seccions i serveis que ofe-
reix la web, serd necessaria la comunicacidé d'aquests a WMA.

y

No compliment

En el cas que es detecti un Us inadequat del segell, un incompliment del Codi de
Deontologia, dels presents Principis de bona prdctica, dels documents de posi-
ci6 del CoMB que estiguin relacionats amb el web, o de la legislacié vigent, WMA
es reserva el dret de retirar el segell WMA, establint la impossibilitat del web que
hagiincomplert de tornar a sol-licitar I'adhesid al programa durant un any a con-
tar des de la retirada del segell.



https://www.comb.cat/pdf/publicacions/qbp/praxi37.pdf
https://www.comb.cat/pdf/publicacions/qbp/praxi37.pdf
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IDENTIFICACIO MEDICA

El contingut sempre estara avalat per un responsable o
col-laborador medic. Els membres del quadre meédic estaran
capacitats per a I'exercici.

ACTUALITZACIO

Els continguts de la web estaran actualitzats i es mostrara la
data de la darrera actualitzacio.

CONFIDENCIALITAT

Qualsevol informacid relacionada amb consultes personals
seguira el principi basic de confidencialitat i subscriura les
lleis vigents sobre confidencialitat de dades.

PUBLICITAT

La publicitat es diferenciara clarament de la informacio
assistencial i sempre respectara els valors de la professio
sense banalitzar I'acte meédic. Tampoc no promoura falses
necessitats relacionades amb la salut ni fomentara esperan-
ces enganyoses de curacio.

L=

SEGELL WMA

Per tal de formar comunitat, sempre es mostrara el logotip
del segell Web Médica Acreditada en un lloc destacat de la
plana principal.

CONTINGUTS

Els continguts sempre estaran comunament acceptats per la
comunitat cientifica, i es tindra cura que no hi hagi informa-
cio inadequada. La informacio sera verag i entenedora,
basada en fonts objectivables, fiables, identificables i sus-
ceptibles de ser contrastades.

COMPLEMENTARIETAT

La informacié mostrada a la web sempre sera considerada
complementaria i en cap cas no substituira I'adquirida per
I'usuari mitjangant el seu metge o equip medic habitual.

TELEMEDICINA

La telemedicina sera utilitzada per facilitar, realcar i poten-
ciar la relacié metge-pacient, tot mantenint el respecte
mutu, la independéncia del judici clinic, I'autonomia del
pacient i el secret professional. No podra substituir I'acte
medic presencial.

TESTIMONIALS

Les opinions publicades dels pacients s’ajustaran a la nor-
mativa sobre publicitat, en el sentit que no podran generar
falses expectatives o induir al consum, ni fer manifestacions
que incompleixin la normativa deontologica o professional.
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Web Médica Acreditada
Col-legi de Metges de Barcelona
Passeig de la Bonanova, 47
08017 Barcelona - Espanya
+34 93 567 88 88 Ext. 1289
http://wma.comb.cat
wma@comb.cat



