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RESUMEN: Lainformacion sanitaria existente
en la Red es cada vez mas amplia y crece de
forma exponencial dia a dia. Esta informacion
es de calidad muy variable, incluso puede ser
peligrosa para la sdud s se utiliza
inadecuadamente por los pacientes y sus fami-
liares.

Se han desarrollado diferentes soluciones
para garantizar que dicha informacion presente
unas garantias minimas de confianza. El
Programa de acreditacion Web Médica
Acreditada (WMA)! del Colegio Oficia de
Médicos de Barcelona, a través de un proceso
de revision, concede a dichas web, un sello de
calidad que certifica el cumplimiento de dichas
garantias. La integracion de tecnologias basadas
en metatados y la Web Seméntica en estos
sistemas de acreditacion, se constituyen como
un complemento fundamental para alcanzar los
objetivos de caidad y difusiéon de la
informacién de mayor calidad.

En este articulo se describen las herramientas
y procesos desarrollados por WMA en los
proyectos europeos MedlEQ (Quality Labeling
of Medical Web Content using Multilingual
Information Extraction)® y QUATRO (Quality
Assurance and Content Description)®, mostran-
do el estado actual en la aplicacién de diferentes
tecnologias de andlisis de contenidos web y
utilizacion de recursos semanticos en un
escenario practico como son sellos de calidad de
webs médicas.

1. Introduccion

Internet se ha constituido en una fuente in-
agotable de informacion en mlltiples y diversas
areas del conocimiento y del entretenimiento.
La informacion sanitaria presente en la Red ha
sido una de las que mas han crecido, despertan-
do alavez un gran interés, tanto por €l piblico
en general como por diferentes profesionales
relacionados con la salud.

Esta informacién presenta contenidos y cali-
dad muy variables, desde contenidos contrasta-

! http://wma.comb.es
2 http://www.medieg.org
% http://www.quatro-project.org

dos y elaborados utilizando criterios de base
cientifica, como por gemplo lo que llamamos
Medicina Basada en la Evidencia (MBE), hasta
aquella informacién que puede ser engafiosa o
peligrosa para la salud s se utiliza por los pa
cientes o sus familiares. Desde la Union Euro-
pea, con el documento eEuropa 2002 [1] vy di-
versas organizaciones nacionales e internaciona-
les se han estado promoviendo soluciones, estra-
tegias y recomendaciones con el objetivo de
garantizar, en lo posible, que dicha informacion
presente unos minimos criterios de fiabilidad
gue protegjan a los usuarios de posibles efectos
nocivos para su salud y contribuyendo a mejorar
sus conocimientos[2,3].

Entre las diferentes soluciones propuestas,
son destacables aquellas que favorecen la for-
macion de los propios usuarios de Internet que
les capacite para un mejor conocimiento de este
entorno y de un uso mas eficiente de las técnicas
de blsgueda de informacion. El consgjo de
forma activa por parte de los profesionales alos
pacientes sobre aguellos recursos que son de
calidad, ofreciendo guias de uso parala correcta
valoracion de las webs visitadas se constituye
como otra solucion propuesta. Quizas el proce-
dimiento més utilizado en los ltimos afios, esla
elaboracion de guias de recomendaciones, codi-
gos de éticay de conducta para los desarrollado-
res por parte de organizaciones independientes,
gue en muchas ocasiones se acompafian de la
incorporacion en las webs sanitarias de diferen-
tes tipos sellos de calidad que indiquen la con-
fianza, calidad y validez de la informacién y de
sus responsables. Los sellos de calidad como
HON y WMA vy los portales que filtran la in-
formacion (como OMNI* y CisMEF®) tras el
cumpliendo de una serie de criterios de calidad
establecidos previamente, son algunas de estas
soluciones propuestas cada vez més conocidas
por los usuarios de Internet [4].

Sin embargo, estas herramientas ya no son
suficientes, es necesario incorporar tecnologias
emergentes que faciliten € trabgjo de estas
iniciativas a la vez que dotan a los usuarios de

* http://www.omni.ac.uk
® http://doccismef.chu-rouen.fr/
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herramientas mas eficientes para € acceso a la
informacién presente en Internet. Entre estas
herramientas esta la Web Semantica [5]
desarrollada por e World Wide Web
Consortium (W3C)°.

Debemos entender la Web Semantica (WS)
como una extensién del concepto actual de web,
basada en diferentes lengugjes de metadatos y
gue permiten una mayor estructuracion de la
informacién, elaborando relaciones entre los
recursos y los contenidos con la finaidad de
mejorar la interoperabilidad y e “entendimien-
to” entre personasy maquinas [6].

La WS aplicada a las iniciativas que estan
realizando la revision de los contenidos y la
descripcion de las caracteristicas de las webs de
contenido sanitario, puede constituir una intere-
sante aportacion que dote de un mejor conoci-
miento a los usuarios sobre €l tipo de informa-
cion a la que estan accediendo; permitiendo
ademas que esta informacion pueda ser utilizada
por motores de blsqueda “que entenderan”
mejor 1o que los usuarios realmente estan bus-
cando y obtendran una informacién mas elabo-
rada, descriptivay detallada del contenido de las
webs objeto de blsqueda [5].

Un requisito imprescindible para poder utili-
zar laWS es la utilizacion de los metadatos, 1os
Ilamados “datos sobre datos’, que incluyen
informacién adicional sobre sus caracteristicas y
contenidos (utilizando por ejemplo ficheros en
formato XML), que permiten describirlos de
forma que también puedan ser procesados por
los ordenadores. Algunos vocabularios y aplica-
ciones de WS son: FOAF (Friend of a Friend)’
que se utiliza para la descripcién de personas y
organizaciones, e conocido RSS (RDF Site
Summary)® que se aplica en las comunidades de
noticias diversas utilizando lectores especificos
o e Dublin Core Initiative® para la descripcion
de recursos documentales web. En e campo
sanitario, se han utilizado lenguajes especificos
como HIDDEL (Health Information Disclosure,
Description and Evaluation Language) [7] con
diferente éxito en su aceptacion y distribucion y
gue se desarrolld en los proyectos europeos
MedCERTAIN y MedCIRCLE (The Collabora-
tion for Internet Rating, Certification, Labelling,
and Evaluation of Health Information [8].

Para poder utilizar estos vocabularios y des-
cripciones de forma eficiente asocidndolos a
recursos y webs, la W3C ha desarrollado un
estdndar para poder transportar e intercambiar

® http://www.w3.0rg.

" http://www.foaf-project.org.

8 http://web.resource.org/rss/1.0/spec.
® http://es.dublincore.org/.
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los metadatos, Ilamado Resource Description
Framework (RDF) cuya flexibilidad permite
utilizar, de forma universal, todos los vocabula-
rios comentados de forma combinada si convie-
ne.

Finalmente, debemos considerar otras herra-
mientas como las que desde hace afios se esta
investigando en el desarrollo de tecnologias de
extraccion de datos en textos [9,10]. Los textos
pueden estar en paginas HTML web. Basica-
mente la extraccion se basa en obtener en pri-
mer lugar unos datos aislados (palabras, cadenas
de palabras), que en una segunda fase se inte-
gran para generar o traducirlos en nuevos datos
en un formato que nos sea Util. En e caso que
nos ocupa, determinadas expresiones halladas
en la web nos indicarian la existencia de deter-
minados datos asociados a las mismas, los cua-
les, en un segundo paso servirian para conocer y
deducir su contenido automéaticamente. Sirva
como gjemplo: si encontramos expresiones en la
web como “Envienos su consulta’, “El Dr. A
responde’ o "Servicio de consulta web” el sis-
tema deduce, en base a las relaciones concep-
tuales que hemos definido previamente, que
existe “Consulta virtual” en esta web. Poste-
riormente se asignara en el campo descriptivo
de esta web como afirmativa la existencia de
este servicio y seincluira en el informe sobre la
misma, en este caso, en un campo concreto del
archivo XML/RDF [11], de esta forma podemos
incorporar en un solo sistema herramientas de
descripcion semanticay ala vez, tecnologias de
extraccion de datos que faciliten €l proceso de
revision de contenidos de webs.

2. El escenario: laswebs de salud y su

calidad

En € escenario propuesto, tenemos diversos
actores. por un lado esta el usuario genera o de
salud, el paciente o € profesiona sanitario, y
por otro lado, la entidad o agencia acreditadota
gue concede un sello de calidad o selecciona
determinadas webs de contenido sanitario para
incluirlas en su portal (y en sus bases de datos
correspondientes), después de completar un
proceso de revision que garantiza € cum-
plimiento de una serie de criterios de calidad.
Para desarrollar todo este proceso de forma mas
eficiente y asegurar un mejor acceso a esta in-
formacion par parte de los usuarios, tenemos
una serie de herramientas que permiten: 1) la
descripcidn y caracterizacion de estos recursos o
webs mediante la utilizacién de metadatos y
lenguajes de Web Seméntica que se muestran en
los navegadores de Internet (en este caso se
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aplican las herramientas desarrolladas por €l
proyecto QUATRO) y

2) la monitorizacién continuada, por parte de la
entidades acreditadotas, de las webs acreditadas,
tanto de las que poseen sellos de calidad como
de las que se encuentran seleccionadas en un
portal, todo ello a través de los sistemas de
extraccion de informacion que seleccionan y
comparan la informacion extraida que se en-
cuentra en la base de datos de este sistema.

3. Quality Assurance and Content
Description

QUATRO [12] se inicié como un proyecto
del Fondo Europeo bajo el Programa de Accion
Internet Segura (Safer Internet Action Plan) y
cuya duracién ha sido de noviembre de 2004 a
octubre de 2006. QUATRO proporciona los
medios para que las etiquetas (situadas como
metadatos) de cualquier sello de calidad que los
Ileve asociados sean "leidos' por €l navegador y
permiten su visualizacion en el momento que un
usuario visita las webs que los contienen, como
es e caso de las webs acreditadas por Web
Médica Acreditada [13]. Esto permite a los
motores de busgueda mostrar en los resultados
de busqueda que determinadas webs poseen
sellos y logotipos de acreditacién reconocidos,
de tal forma que los usuarios podran ver de
forma inmediata qué webs han sido revisadas
por las autoridades acreditadoras. Esto facilita a
los usuarios el reconocimiento de las webs que
posean sellos 0 marcas de calidad y descripcio-
nes asociadas de sus contenidos, Ilamados “eti-
quetas’ (en formato de metadatos). Estas etique-
tas son detectadas y autentificadas en tiempo
real cuando los usuarios realizan sus busquedas
en Internet, dotandoles de mayor informacion
acerca del contenido de estas webs y decidir s
es de su interés. Paraello la entidad acreditadora
describre, tras su revision, la web utilizando €
conjunto de criterios de calidad seleccionados
para ello. En este caso se basan en diferentes
areasy criterios:

1. Criterios generales:

- Seidentificad editor de contenidos

- Siempre se emplea un lengugje claro y
adecuado a los objetivos perseguidos

- Sedetdlalapolitica de privacidad del
editor

- Seegpecificaun contacto parala pro-
teccion de datos

19 http://wma.comb.es/esp/quatro.htm
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- El editor acepta suscribir € mecanismo
de regulacion de la autoridad de certifi-
cacion

- El contenido y/o €l servicio cumple con
lalegislacion vigente

- Secumplen los criterios de usabilidad
de laautoridad de certificacion

- Sefacilitael tamafio de las descargas
disponiblesy los detalles de los pro-
gramas extra necesarios para acceder a
ellas

- El contenido se muestra correctamente
en los principales navegadores de In-
ternet

- El nombre del dominio es transparente

- Cumpleé€ nivel de accesibilidad WAL

- Seespecificalapersonao organizacién
gue se responsabiliza por €l contenido
de terceros

2. Criterios de certificacion que garanticen la
fiabilidad de lainformacion

- Setratade unafuente cualificada para
publicar lainformacion que se facilita

- Seproporcionainformacion relevante
acercadel contenido

- Laprocedenciade los fondos de finan-
ciacion y delapublicidad es transpa-
rente

3. Criterios de certificacién para garantizar €l
cumplimiento de las normas'y regulaciones del
comercio electrénico

- Seutilizan comunicaciones comercia-
lesy précticas de marketing responsa-
bles

- El sitio certificado tiene en cuentala
edad, conocimientos y madurez de su
publico objetivo

- Seproporcionainformacion clara acer-
cadelos productosy servicios que se
ofrecen, incluyendo el precio

- Seproporcionainformacion clara acer-
ca de las condiciones contractuales

- El proceso de confirmacion de los pe-
didosesclaro

- Seconfirman los pedidosy estosin-
cluyen un resumen

- Sepuederealizar un seguimiento del
estado de |os pedidos

- Existe una politica de seguridad efecti-
va

- Lospagos se realizan de un modo se-
guro
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- Seprestaespecia atencion cuando se
toman datos de menores

- Existe un mecanismo interno de ges-
tion de reclamaciones

- Existe un procedimiento paralaresolu-
cion de desacuerdos, independiente del
mecanismo interno de gestion de inci-
dencias.

4. Terminologia empleada para el funciona-
miento del esquema de sellos de confianza

- URL delainstancia RDF

- Fechadeemisién del sdllo

- Fechaenlaqueexpiralavalidez del
sello

- Fechadelatltimarevision del sello

- Fechaderetiradadel sello

- Revisado por

- Aprobado por

- El stio dispone de permisos de edicién

- Ubicacién del sello

- URL del servicio

- URL deandlisis de contenidos

- Algoritmo de Hash del sdllo

Paralelamente se asocia a cada recurso o web un
documento en formato XML/RDF que se halla
en su sello de calidad y que lo describe utilizan-
do los campos correspondientes del vocabulario,
como en € gemplo siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" 7>
<rdf:RDF xmlns.rdf=http://www.w3.0rg/1999/02/22-
rdf-syntax-ns#
xmins:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-
schema#"
xmlns:label="http://www.w3.0rg/2004/12/g/contentla
bel#' xmins:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/"
xmins:dcterms="http://purl.org/dc/terms/"
xmins:wma="http://wma.comb.es/rdf/vocabul aryv01"
xmins:foaf="http://xmlns.com/foaf/0.1/"
xmins:quatro="http://purl .org/quatro/elements/1.0/"
xmins:contact="http://www.w3.0rg/2000/10/swap/pi
m/contact#'

<rdf:Description rdf:about="">

<dc:Title>Web Médica Acreditada</dc: Title>
<dc:description xml:lang="en">This document de-
fines the WMA seal for one or more web
sites.</dc:description>

<label:Ruleset rdf:I D="Ruleset">
<label:hasHostRestrictions>

<label:Hosts>
<label:hostRestriction>forumgeriatrics.org
</label:hostRestriction>

</label:Hosts>

</label:hasHostRestrictions>

<label:hasDefaultL abel rdf:resource="#abel_1" />
<dcterms:issued>2004-03-02</dcterms:issued>
<quatro:validUntil>2006-12-02</quatro:validuntil>
</label:Ruleset>
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3.1. Funcionamiento de QUATRO

Quatro ofrece una ampliacion del navegador
Firefox, Ilamado ViQ™. Unavez instalada dicha
ampliacion, aparece en el navegador un pequefio
icono que indica la presencia (0 ausencia) y la
fiabilidad (si es conocida) de las etiquetas en-
contradas en las webs que visita € usuario. Los
usuarios no necesitan buscar los sellos de acre-
ditacion para conocer la fiabilidad de dichas
webs - ViQ hace ese trabgjo. Ademas de ViQ, €
usuario puede también ver que una web esta
etiquetada usando la herramienta de basqueda y
anotacion, LADI*2. A LADI se puede acceder a
través de ViQ o directamente en laweb utilizan-
do cualquier navegador. LADI redirige los tér-
minos de la blsqueda que los usuarios aplican
en los motores de busgueda Google o Yahoo! y
muestra los sellos o “etiquetas’ de calidad en-
contrados al lado de los resultados mostrados.
QUAPRO es la aplicacién intermedia entre
ViQ, LADI y las autoridades de acreditacion.
Actualmente, ViQ y LADI detectan, identifican
y autentifican tres sellos concedidos por: WMA,
IQUA™ e ICRA™. ICRA (Internet Content and
Rating Association) es lider en un sistema de
etiquetado para la proteccion de menores.
IQUA, la Agencia de Calidad de Internet es una
organizacién sin animo de lucro que certifica la
calidad de las webs en términos de usabilidad,
accesihilidad, proteccién de menores, seguridad
y proteccién de datos y WMA, Web Médica
Acreditada, es un Programa de acreditacion de
referencia de webs médicas de habla espafiola.
Estas autoridades de acreditacion utilizan unos
términos comunes de descripcién para facilitar
al méaximo la interoperabilidad entre €ellos. Cli-
cando sobre €l icono que muestra ViQ o LADI,
€l usuario fina inmediatamente obtendra infor-
macion acerca de la vaidez y fiabilidad las
entidades acreditadoras que se hallan en este
consorcio de QUATRO. Esto ahorra tiempo al
usuario ya que no necesita entrar en cada web
para saber si poseen un sello de calidad, 1o que
favorece la confianza en la informacion de In-
ternet. Mediante las herramientas de WS, los
usuarios pueden comprobar si una web tiene un
sello de calidad, y si la informacion asociada a
dicho sello de calidad es vdliday fiable. Esto le
ahorratiempo a usuario y favorece la confianza
en la informacion que se puede obtener en In-
ternet. En lafigura 1 se presente su plataforma
detrabgjo.

™ http://homes.dico.unimi.it/dbandsec/quatro/
12 http://www.quatro-project.org/ladi.htm

3 http://www.iqua.net

¥ http://www.icra.org
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Figura 1. Plataforma detrabajo de QUATRO.

3.2. Participantes en e proyecto

QUATRO:;
Participan las siguientes instituciones:

- Coolwave: empresa E-media que ofrece so-
porte técnico de sitios web y bases de datos
(principal desarrollador de LADI).

- ECP.NL (Patform for eNetherlands): Plata-
forma independiente formada por organiza-
ciones tanto publicas como privadas dedi-
cadas al desarrollo de la sociedad de lain-
formacién de los Paises Bajos.

- ERCIM (European Research Consortium
for Informatics and Mathematics): Consor-
cio de Institutos Europeos de busqueda es-
pecializados en mateméticas e ingenieria
informétic siendo la sede europea del W3C.

- ICRA (Coordinador Técnico): es un siste-
ma de etiquetado lider internacional en la
proteccién de menores y apoyado por las
principales compafiias de Internet del mun-
do.

- IQUA: la Agencia de Calidad de Internet,
€S una organizacion sin animo de lucro que
certificalacalidad de las webs.

- NCSR (The Greek Nationa Centre for
Scientific Research): Expertos en inteligen-
cia artificial y en ingenieria del conoci-
miento y, principal desarrollador de la in-
fraestructurade QUATRO.

- Pira International (Coordinador del proyec-
to): Consultora de informacion y publica
ciones del Reino Unido.

- Universidad de Milan (UNIMI-Department
of Computer Science and Communication):
Experto en filtrado de informacion y con-
trol del acceso a bases de datos multimedia
y enlaWeb.

- Web Médica Acreditada (WMA) del Cole-
gio Oficial de Médicos de Barcelona, lidera
un programa de acreditacion en Espafia y
Latinoamérica que posibilita mejorar la ca
lidad de las webs con informacién sanitaria
y las mejores précticas de los servicios mé-
dicos ofrecidos a través de Internet.

4. Lapropuestade Medl EQ

MedlEQ [14,15] es un proyecto financiado
por la Unién Europea, bajo el programa de ac-
cién en la comunidad en € campo de la Salud
Pdblica (2003-2008) del Directorate General
DG-SANCO. El proyecto se centra en temas de
calidad de webs médicas y establece el camino a
la automatizacion de los procesos de calidad de
dichas webs mediante tecnologia de rastreo y €l
andlisis de contenidos web, extraccion multilin-
gue de informacién, recursos semanticos y se-
llos de calidad para webs médicas. Se halla
estrechamente relacionado con € proyecto
QUATRO complementédndose mutuamente.

MedIEQ continla desarrollando €l trabajo
realizado en proyectos previos como en € érea
de la acreditacion de webs médicas (MedCIR-
CLE, MedCERTAIN, WRAPIN) y en esténda
res de sellos de calidad (QUATRO). Basandose
en la situacion actua de la tecnologia en estos
campos, MedlEQ ofrece herramientas para
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rastrear Internet para localizar webs médicas en
siete idiomas europeos y poder verificar su
contenido en funcion de una serie de criterios de
calidad comprensible para |os buscadores.

En & contexto de MedlEQ, se prevén dos
aplicaciones, correspondientes a dos tipos de
mecanismos de etiquetado representados por la
participacion en el proyecto de ldos organiza-
ciones médicas (WMA y AQUMED).

La primera aplicacion de MedlEQ se refierea
la necesidad de una constante monitorizacion de
las webs ya acreditadas comparando la nueva
informacién obtenida de |as paginas webs con la
informacién almacenada en la base de datos y
en e sdlo de acreditacién. La segunda aplica
cion de MedlEQ se refiere alaidentificacion de
nuevas webs médicas, en areas teméti cas especi-
ficas, su caracterizacion en relacion a determi-
nados criterios, y la identificacion y filtrado de
determinadas web basandose en sus caracteristi-
cas, Y su organizacion en directorios con la idea
defacilitar su acceso al publico en general.

En € proyecto MedlEQ los sistemas de ex-
traccion de informacion en diferentes idiomas,
se basan en descriptores estandarizados y con-
ceptos semanticos del RDF Schema. Al compar-
tir definiciones comunes (RDF Schema de me-
tadatos) entre humanos y maquinas (buscadores)
se puede garantizar una coincidencia entre los
conceptos humanos y los términos de significa-
do semantico con un entendimiento real entre
ellos mejorando € resultado de las busquedas y
descripciones de |os contenidos web.

En e caso de un sistema de acreditacion
basado, como e de WMA, en la concesiéon de
un sello de calidad previa revision de conteni-
dos, cuyos datos se hallan almacenados en una
base de datos especifica, se siguen los siguientes
pasos, tras redizar una primera valoracién por
el comité de revision de este sistema:

* Una vez que € responsable de la web redliza
los cambios sugeridos por los revisores de
WMA, d sistema automéatico comprueba que
los cambios han sido realizados. El informe de
esta revision vuelve a ser aimacenada en una
base de datos para su posterior comprobacién
por e comité revisor de WMA, que decide si
esta web puede obtener el sdllo de acreditacion
0 no.

* Una vez la web obtiene el sello de WMA, €
sistema de extraccion serd llamado periddica-
mente para examinar si 10s cambios que presen-
ta, en base a los criterios de acreditacion. De-
pendiendo de los cambios detectados el sistema
alertaa WMA, facilitando de esta forma €l pro-
ceso derevision.
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Teniendo en cuenta € proceso de acredita
cion de WMA € sistema actlia de la siguiente
forma
» Cada vez que se recibe una nueva solicitud de
acreditacion para WMA, el sistema es Ilamado
para realizar una primera recoleccion de datos
significativos de la web solicitante. El tipo de
datos puede variar dependiendo delaweb y son
» Una vez € responsable de la web realiza los
cambios sugeridos por los revisores de WMA,
€l sistema automético comprueba que los cam-
bios han sido redizados. El informe de esta
revision vuelve a ser almacenada en una base
de datos en formato RDF utilizando los campos
0 descriptores escogidos y para su posterior
comprobacion por el comité revisor de WMA,
gue decide si esta web puede obtener el sello de
acreditacién o no.

» Cuando la web obtiene €l sello de WMA, €
sistema de extraccion serd llamado periddica-
mente para examinar si 1os cambios que presen-
ta, en base a los criterios de acreditacion. De-
pendiendo de los cambios detectados el sistema
alertaa WMA, facilitando de esta forma el pro-
ceso derevision.

» Unavez generado €l archivo RDF debe quedar
en € repositorio de datos de los archivos RDF
de MedIEQ para su posterior reevaluacion o en
las bases de datos de los sistemas de acredita-
Cién que deben estar conectados con este reposi-
torio (MedlEQ Database) que debe actualizarse
periodicamente.

Por tanto, la aplicacion de sistemas de extrac-
cion de informacion en estas webs y su asocia
cion con estos lenguajes de descripcién estanda-
rizados pueden mejorar estas tareas de mante-
nimiento y contribuir a la creacion de portales
de informacion sanitaria que agrupen estos
recursos de forma automética.

4.1. Participantesen Medl EQ:

Participan en este proyecto europeo € Natio-
nal Center for Scientific Research “Demokritos”
(NCSR), Grecia (coordinador); € Ingtitute of
Informatics and Telecommunications, Software
and Knowledge Engineering Laboratory (I-sieve
Ltd.), Grecia; la Universidad Nacional a Distan-
cia (UNED), Espafia; Web Médica Acreditada
(WMA) del Colegio Oficid de Médicos de
Barcelona, Esparia; la Agency for Quality in
Medicine (AQUMED), Alemania; la University
of Economics in Prague (UEP), Republica de
Checoslovaquia; la Helsinki University of
Technology (TKK), Finlandia; Geneva Univer-
sity Hospitals, Service of Medical Informatics
(HUG), Suiza
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5. Conclusiones

Es prematuro aventurarse sobre el verdadero
impacto que estos sistemas pueden tener en la
mejora 'y en e apoyo a mejor conocimiento y
uso de la informacién, tanto de forma genera
como sanitaria y debera investigarse mas am-
pliamente el verdadero efecto sobre la salud de
la poblacion y como las nuevas tecnologias de
metadatos y web semantica que se estan des
arrollando se incorporan extensamente. El puU-
blico en genera y los usuarios de salud y pa-
cientes se pueden ver ampliamente beneficiados
en la utilizacion de Internet y la aplicacion de
las nuevas herramientas que se estén elaboran-
do. La colaboracion de gobiernos, instituciones
sanitarias, asociaciones de pacientes, organiza-
ciones cientificas y tecnolégicas, con todos
aquellos profesionales implicados en la comuni-
cacion es fundamental para garantizar € éxito
de todos los esfuerzos que se estén realizando
en este campo.

La Web Semantica entendida como una ex-
tension del concepto actual de web, permite una
mayor estructuracion de la informacion, elabo-
rando relaciones entre los recursos y los conte-
nidos con la finalidad de mejorar la interopera-
bilidad entre personas y méquinas. La WS apli-
cada a las iniciativas que estén realizando la
revision de los contenidos y la descripcion de
las caracteristicas de las webs de contenido
sanitario, puede constituirse como una intere-
sante aportacion que dote de un mejor conoci-
miento a los usuarios sobre €l tipo de informa-
cion ala que estén accediendo; permitiendo que
esta informacién pueda ser utilizada por una
nueva generacion de motores de blusgueda “que
entenderan” mejor lo que los usuarios realmente
estan buscando y obtendran una informacion
mas elaborada, descriptiva y detallada del con-
tenido de las webs objeto de blsqueda.
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