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En este articulo se presenta el proyecto europeo QUATRO (Quality Assurance and Content
Description) que ha aplicado las tecnologias de la web seméantica a los sellos de calidad o
marcas de confianza. El proyecto ha definido un vocabulario que puede ser usado por
cualquier sello de calidad y ha desarrollado una plataforma técnica que permite que
cualquier tipo de sello pueda ser procesado por agentes web semanticos. La calidad de los
contenidos sanitarios en Internet ha planteado la necesidad de implementar esta tecnologia
en los sistemas de acreditacién médicos. La web semantica se constituye como el medio que
permitira, por un lado, a los profesionales sanitarios adaptarse a los cambios que
continuamente incorpora Internet, y por otro, a los usuarios de salud, poder conocer y
entender megior la informacion sanitaria obtenida en este medio, contribuyendo a su
educacién sanitaria de una forma méas activa.

1. Introduccién

La integracion de las diversas herramientas que ofrece Internet tanto en el disefio de paginas
web, en la utilizacion de los metadatos, los motores de blsqueda y los diferentes estdndares
en los que se esta trabajando como la accesibilidad o e intercambio de datos, se constituyen
como una oportunidad fundamental para poder acceder de la manera mas eficiente a la gran
cantidad de informacion que ya se encuentra disponible en este medio, tanto para los usuarios
como para los profesionales. Entre los temas de mayor interés para los usuarios de Internet
estan todos aquellos relacionados con la salud. La calidad de estos contenidos es muy diversa,
podemos encontrar informacion de medicina basada en la evidencia asi como también
recomendaciones de dudosa utilidad e incluso peligrosas. El efecto y € impacto que este
hecho puede tener sobre la salud de los usuarios y pacientes es todavia dificil de conocer pero
los expertos estdn de acuerdo en que se trata de un tema de salud publica cada vez méas
preocupante.

Respecto a la calidad de los contenidos sanitarios en Internet se han planteado y puesto en
funcionamiento diversas propuestas con la idea de aportar soluciones a esta problematica.
Entre ellas esta |la creacion de sistemas de filtrado, acreditacion y revision de contenidos, que
garanticen que las webs acreditadas disponen de unos criterios minimos de calidad y
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responsabilidad profesional que aporten la confianza necesaria a los usuarios de salud que
accedenadichas webs.

Por otro lado, entre los estandares que se estan desarrollando desde d World Wide Web
Consortium (W3C) [1] y que se basan en metadatos, debemos destacar todo |los aspectos
relacionados con la Web Semantica (WS) [2]. La web actual estd basada fundamentalmente
en documentos escritos en formato HTML. Este formato tiene una serie de deficiencias que
no permiten una descripcion ni una clasificacion adecuada de sus contenidos y por tanto no es
posible realizar capturas inteligentes, ni tratamiento de informacién de una forma
estandarizada, 1o que dificulta la compresion correcta entre los conceptos “humanos’ y lo que
buscan y encuentran los motores de busgueda en Internet. La WS permite la introduccion de
“metadatos’ (datos sobre datos) en las paginas web, de ta forma que esas etiquetas de
contenidos facilitan la comprension y la estandarizacion de conceptos entre los diferentes
recursos presentes a la web, los buscadores de informacion y |as necesidades de |os usuarios.

En esta linea se estd desarrollando el proyecto europeo QUATRO (Quality Assurance and
Content Description) [3] basado en la Web Seméntica. En este proyecto participa el sistema
de acreditacion, Web Médica Acreditada (WMA) que Colegio Oficial de Médicos de
Barcelona puso en marcha en 1999 [4]. La experiencia adquirida en estos afios por WMA, en
la acreditacion de webs de contenido sanitario asi como en la aplicacién de la web semartica
mediante su participacion en el proyecto europeo MedCIRCLE [5], la ha situado entre las 5
iniciativas de acreditacién mas conocidas alrededor del mundo tal y como se ha publicado
recientemente en un estudio internacional realizado por la Health on the Net Foundation
(HON) [6,7], institucion referente en esta actividad. Esta tecnologia puede permitir a los
profesionales sanitarios adaptarse a los cambios que continuamente incorpora Internet, y por
otro, alos usuarios de salud, poder conocer y entender mejor la informacion sanitaria obtenida
en este medio, contribuyendo a su educacién sanitaria de una forma més activa.

2. Objetivosde proyecto QUATRO

En Europa existe una gran variedad de iniciativas de calidad, algunas de cuaes estan
financiadas por otros programas de la Union Europea. En cada caso, después de un proceso de
revision, se concede el sello de acreditacion a una web. El usuario debe estar en la web para
conocer la existencia del sello de calidad y no siempre es facil que o visualice ya que 0lo se
muestra en la pagina de inicio. Para obtener més informacion sobre la acreditacion el usuario
deber clicar en e sello 0 marca'y se mogtrard una entrada de una base de datos que confirma
lavalidez del logotipo.

Sin embargo, estos sellos de caidad como los concedidos por WMA, deben ser
suficientemente visibles para los motores de blsgueda y otros agentes, sino podria limitarse
su utilidad. Estas etiquetas funcionan de manera aislada por 1o que no pueden ser recopiladas,
agregadas o utilizadas de otra manera por ninguna maguina.

Ante esta problematica el objetivo fundamental del proyecto QUATRO, es desarrollar una
plataforma comun para permitir que todos los tipos de sistemas de etiquetado y acreditacion
sean legibles por las méguinas sin que esto afecte a su proceso de evaluaciéon ni a su
independencia, ofreciendo a los usuarios finales la posibilidad de comprobar que & sello es
fiable y cumple ciertos criterios. Los sellos de calidad, también Ilamadas marcas de confianza,
pueden usarse en diferentes soportes de contenido digital, como paginas webs y teléfonos
moviles. Estas etiquetas legibles por maguina permitiran a los motores de blsgueda mostrar
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logotipos junto a los resultados de las bUsquedas, y asi los usuarios podran ver
inmediatamente qué webs han sido revisadas por las organizaciones o sistemas de
acreditacion. Ademas, los usuarios finales también deben tener la certeza de que la etiqueta
sigue siendo vaiday no se trata de una falsedad y que la informacion realmente es fiable.

La plataforma proporcionara soporte para facilitar a los proveedores de contenidos afadir
sellos de calidad a sus webs y que sean “visibles’ tanto para humanos como para los motores
de busqueda, se validara de forma automatica d sello en lugar que € operador realice una
comprobacion su base de datos |o que permitira la verificacion del sello en tiempo real.

2.1. Necesidades de |os usuarios

Para conocer de forma adecuada las necesidades de |os posibles usuarios, se ha llevado a cabo
un estudio para saber 10 que esperan éstos de los sellos de calidad. Se beneficiarian de la
aplicacioén de las utilidades proyectadas en QUATRO:

- Motores de busgueday portales

- Generadores de contenidos

- Usuarios finales

- Laindustria

- Sistemas de acreditacion y sellos de confianza

- Empresas del medio
Finalmente, en el estudio se observo gque la confianza en las webs aumenta cuando aparece un
sello de acreditacion y es mas probable que los usuarios finales visiten una web, s desde los
resultados del motor de busqueda se distingue s tiene sello. Los generadores de contenido
perciben los sellos de calidad como un posible beneficio para sus model os de negocio y estan
a la expectativa de ver como trabgjarda QUATRO y qué coste de implementacion tendra. La
mayoria de los interesados creen que las webs de informacion sanitaria 'y educacion son las
tienen una mayor exigencia de sellos de calidad.

3. Laarquitecturade QUATRO
3.1. El Schema RDF de QUATRO para elementos comunes de los sellos de calidad

QUATRO ha publicado un vocabulario con la intencién de poder ser utilizado por una gran
variedad de marcas y sellos de confianza. Este vocabulario se muestra como un conjunto de
criterios de calidad con su respectiva definicion para ser comprensible por los usuarios asi
como & “Schema XML/RDF" para € acceso y utilizacion por parte de los motores de
bUsqueda. Este vocabulario, que presenta una parte comprensible para los humanos y otra en
formato RDF (Resource Description Framework) [8] para las maquinas, esta divido en cuatro
apartados generales. criterios generales, criterios para garantizar la calidad de contenidos,
cumplimiento de la legislacion vigente para el comercio electronico y publicidad, criterios
propios de cada sistema de acreditacion. Este vocabulario ha sido creado para ser 1o mas
flexible posible y que cada sistema de acreditacion pueda adaptarlo a sus necesidades y
aplicacion [9,10].

3.2. Plataforma del QUATRO
El proyecto QUATRO ha desarrollado dos herramientas complementarias que ofrecen
importantes mejoras de cara a permitir que un gran nimero de etiquetas de calidad diferentes
sean atamente interoperables.



INFORSALUD 2006 IX Congreso Nacional de Informética de la Salud

QUATRO proporciona a los usuarios que navegan por Internet, los medios necesarios para ser
avisados cuando se detecte la presencia de etiquetas o sellos de calidad y de si son vaidas 0
no. Las aplicaciones que permitiran esta funcionalidad al usuario final son:
- ViQ, es una barra de herramientas que reconoce la presencia de sellos en una web que
estd siendo visitada y afiade el icono adecuado al navegador.

- LADI (Label Display Interface), es una interfaz de visualizacion de etiquetas para
resultados de motores de busqueda que anota |os resultados de dichos motores

En la figura 1 podemos observar como ViQ presenta en la barra de herramientas del
navegador las autoridades de acreditacion reconocidas (en este ggemplo ICR , IQUA y WMA)
y como acceder a més informacion sobre el RDF Schema propio de cada una de ellas.
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Figura 1. Barra de herramientas ViQ de QUATRO

3.3. El servidor QUAPRO

QUAPRO desempefia un papel centra en la arquitectura QUATRO. Se trata de una
aplicacién basada en un servidor que recibe solicitudes de ViQ o LADI, identifica los sellos
de calidad, los evalla y responde acordemente. Si bien los usuarios finales solo veran las
herramientas ViQ y LADI, e QUAPRO se encargara de localizar sellosy valorar su validez.

El proceso paso a paso seria €l siguiente:

- ViQ es una extensién de navegador que muestra sellos cuando estan presentes en un sitio
web. Envia una Unica URL cada vez a QUAPRO vy obtiene la respuesta apropiada que indica
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s hay sdllos presentes o no. Para cada sello identificado, ViQ muestra e grafico pertinente
que representa su estado de validez (vaida, invadlida o no verificable).

- LADI, esunainterfaz para motores de busgueda a la que puede accederse a través de ViQ
(ya afadida en la barra de busgueda del navegador). LADI reenvia la solicitud del usuario a
través de los motores de busqueda y muestra sellos de calidad, s los encuentra, junto a los
resultados obtenidos.

- DAcc (Data Acces Interface: DAcc), interfaz de acceso de datos, permite a QUAPRO
acceder a las bases de datos de las autoridades u organizaciones de acreditacion y redlizar la
comprobacion de la veracidad e integridad de los sellos. Este sistema permite a todas los
sistemas de acreditacion que quieran adoptar € modelo QUATRO, elaborar su propia Dacc
usando el protocolo simple de acceso a objetos (SOAP).

- QUAPRO es la aplicacion intermedia entre ViQ, LADI y las Autoridades de Acreditacion y
Calidad como son: WMA, IQUA o ICRA. Se comunica por un lado con LADI o ViQy, por €
otro, con las base de datos de las autoridades de etiquetado a través de sus DAcc. QUAPRO
recibe URLs de la web a valorar y la visita en busca de si dispone informacion sobre alguno
de los sellos reconocidos. Cuando encuentra uno o més sellos de calidad, QUAPRO indica su
presencia, y a continuacion, devuelve un mensaje que contiene informacion sobre la validez
de este sdlo.
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Figura 2: La arquitectura del QUAPRO

QUAPRO evidentemente juega un papel clave en € modelo de confianza ya que sblo
trabgard y validara los RDF Schema de las organizaciones de acreditacion que hayan sido
previamente reconocidos, dificultando que los resultados se puedan imitar o copiar.
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4. Conclusiones

QUATRO propone d uso de las tecnologias de la web semantica para abordar € principal
problema de los actuales sistemas de acreditacion, es decir, la necesidad de una mayor
visibilidad en los motores de blsqueda asi como una mayor confianza en los sistemasde
acreditacion o filtrado de las péginas webs, un proceso que requiere un gran esfuerzo
humano. Se espera que la tecnologia resultante tenga un impacto significativo en los sistemas
de acreditacion médicos, ayudando a trabajo de los expertos e incrementando €l nimero de
webs acreditadas alrededor de Europa y su efectiva verificacion. La web semantica se
constituye como la herramienta necesaria para mejorar €l conocimiento de la calidad sanitaria
divulgada en Internet, contribuyendo ala educacion en salud de los usLarios.
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